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2               

 اصول اساسي روابط عمومي 
 

اين اصول را در   NAرا درك مي كنيم ، اما چگونه مي خواهيم هنگام رساندن پيام    NAبسياري از ما اهميت اصول  

 فعاليت  و چگونگي بكارگيري تجربي آنها را در    NAسطوح جامعه به كار گيريم؟ اين فصل از كتاب اصول زير بنايي  

 هاي روابط عمومي ما مشخص مي كند. درك اين اصول ما را در ايجـاد خدماتي مسئولانه تر، معتبرتر و نيـز در 

فصل   اين  در  كه  اصـولي  سازد.  مي  قدرتمند  ارتباط  برقراري 

مفاهيم   و  ها  سنت   ، ها  قدم  از  شـده  شده   NAمطرح  برگرفته 

است. بديهي است كه در ارتباط مان با عموم ، قدم ها ، سنت ها، 

و مفاهيم به نوعي تأثيرگذار هستند. ما به سادگي اصولي را كه به  

گونه  به  رسد  مي  مان   نظر  عمومي  روابط  خدمات  با  خاص  اي 

مرتبط هستند را مشخص كرده ايم. اصول زير بنايي تمام فعاليت 

سنت  توسط  كه  باشد  مي  گروه  اصلي  هدف  در  خدماتي  هاي 

پنجم ما توصيف شده است. همان طور كه مطالب سنت پنجم در 

پيام   رساندن  كند:  مي  بيان  عملكرد  چگونگي  براي   NAكتاب 

آن انجمن  مي  بقاي  مان  اصلي  هدف  را  آن  كه  دارد  اهميت  قدر 

اصول  طبق  خود  اصلي  هدف  رساندن  انجام  به  براي  ما   . ناميم 

NA  .تلاش مي كنيم 

 

 زير بناي روحاني 
كه در روابط ما با انجمن و جامعه بكار برده مي شود ، در اين فصل از كتاب توضيح داده شده است. وقتي    NAاصول  

را درك كنيم با چالش هاي غير منتظره به گونه اي بهتر و سنجيده تر مي توانيم روبرو   NAل  كه به معناي واقعي ، اصو

 شويم. 

 

فعاليت هاي خدماتي ما اغلب فرصت هايي را ايجاد مي كنند تا بتوانيم اين اصول را براي موانع به ظاهر غير قابل عبور  

ني مي توانيم با اين چالش ها روبرو شويم. براي مثال: به كار گيريم. براي دستيابي به راه حل هاي ممكن با روشن بي

تأديبي همكاري متقابل دارند ؛ هر     با يك مركز  بيابيم كه دو كميته ي فرعي مختلف  ممكن است خود را در موقعيتي 

  فرعي ممكن است با افراد مختلفي در آن مركز در تماس باشند. آنچه كه در يك چنين موقعيتي لازم است ،  ي  كميته

تمرين   را  بتوانيم اصول  تقويت مي شود كه  ما هنگامي  فرعي است. روابط عمومي  بين كميته هاي  ارتباط خوب  يك 

 كرده ، با يكديگر همكاري نموده و يكديگر را مطلع نگه داريم. 

 عنوان هاي كليدي              
 زير بناي  روحاني

 گمنامي  
 (( با هم ، مي توانيم   ))اتحاد 
 جاذبه

 خوداتكايي 
 همكاري ، نه وابستگي 

 پاسخ گويي مسئوليت و
 ابد غير حرفه اي تا 

 ارتباط
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به معتادي كه هنوز در   پيام  دارد ، رساندن  تنها يك هدف اصلي  هر گروه 
 عذاب است.  
 سنت پنجم 

 

همه يك هدف اصلي داريم كه بايد از آن حمايت كنيم. در حاليكه كه گروه ها بر روي هدف    NAاي  به عنوان اعض

خدماتي ناحيه اي سپرده شده است. براي آن  ي  اصلي متمركز هستند ، مسئوليت حمايت از فعاليت ها به عهده ي كميته  

كه ما با روحيه حاكي از فروتني خدمت    دسته از ما كه خدمات روابط عمومي را انجام مي دهيم ، اين بدان معناست

بهبودي به معتادان در حال عذاب  ،  نماييم. به زبان ساده   پيام  بهبودي هستيم كه سعي در رساندن  ما معتادان در حال 

داريم ــ همان پيامي كه شخص ديگري به رايگان در اختيار ما گذاشت ــ وظيفه ي ما آن است كه به ديگران اجازه  

كه معتادان گمنام ، يك برنامه ي بهبودي ساده ي روحاني و دوازده قدمي است كه مي تواند به هر معتاد در دهيم بدانند  

جستجوي رهايي از اعتياد به مواد مخدر كمك كند. ما با اطمينان اعلام مي كنيم كه چه خدماتي را مي توانيم يا نمي  

با آن    NAبراي جامعه چيست و روابط    NAآگاهي است كه    توانيم ارائه نماييم . رويكرد ما به روابط عمومي با اين

در جامعه مي    NAدر راستاي شناخته شدن نقش     NAجامعه چگونه است. اصول فروتني و خدمت در رساندن پيام  

 تواند به ما كمك كند.

 

 گمنامي

 
دلمان بخواهد به آن    وقتي يكي از دوستان ما ، درگيري شخص ديگري را با اعتياد براي ما تعريف مي كند ، شايد

دوست مطالبي را درباره معتادان گمنام و تجربيات خود در آنجا بگوييم. وقتي يكي از همكاران ما با مشكل مصرف  
مواد مخدر روبرو شده ، شايد صلاح بدانيم تجربه خود را با او درميان بگذاريم. هيچ يك از ما دلش نمي خواهد با 

تمام ريزه كاري هاي تأسف برانگيز اعتياد خود را به همه شهر بگويد و به همين  بوق و كرنا و بدون دليل موجه ،  

چيزي ابراز  نمي كنيم. اگر به نظر مي رسد مي    NAمنوال با هركسي كه برمي خوريم ، دربارة عضويت خود در  
داستان خود و    توانيم به شخص ديگري كمك كنيم ، اين بار موضوع فرق مي كند و شايد صحيح باشد مختصري درباره 

 بهبودي در معتادان گمنام براي او تعريف كنيم.  
 

 چگونگي عملكرد  

 

بهبودي  در  آزادي  همچنين   ، اعتياد  از  خود  شخصي  تجارب  مورد  در  كسي  با  آشكار  و  مستقيم  طور  به  كه  زماني 

بهبودي خود را پا نمي گذاريم. بسياري از اعضا تجارب  با مسئولان آزادي   مشاركت مي كنيم ، گمنامي خود را زير 

مشروط يا مشاوران درماني قبلي خودشان در ميان مي گذارند. اين بايد به عنوان روابط عمومي در نظر گرفته شود زيرا  

در زندگي اين اعضا كار مي كند ، به همان نسبت احتمال بيشتري مي رود   NAوقتي كه آنها مي بينند برنامه ي بهبودي  
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ارجاع دهند. اين رويكرد علاوه بر ايجاد    NAمشاوران درماني ، بيماران جديد خود را به  كه مسئولان آزادي مشروط و  

 را فراهم مي كند.  NAنگرش خيرخواهانه به برنامه ي ما ، فرصت هايي براي آگاهي بيشتر معتادان از 

ده اند. اصل گمنامي  ، اصل گمنامي ، مروج چيزي است كه نشريات ما آن را ” سخاوت ايثارگرانه “ توصيف كر NAدر 

، ما را راهنمايي مي كند به شيوه هايي رفتار كنيم تا منافع گروه را در رأس منافع خود قرار دهيم. اهميت ” ما “ از ” من 

“ بيشتر مي شود. وقتي كه توانمندي ها و ضعف هاي فردي خود را مي پذيريم ، فروتني را تمرين مي كنيم و در عمل  

است ، فروتني را تمرين    NAست. وقتي درك مي كنيم گروه قوي ترين وسيله ي رساندن پيام  فروتني همان گمنامي ا

مي نشينيم همه با هم برابر هستيم ، گمنامي از ما مي طلبد اين برابري و    NAمي كنيم. وقتي با يكديگر در يك جلسه ي  

 از خودگذشتگي را به روابط مان با جامعه منتقل كنيم .

  

به صورت گم به  وقتي  را  گروه  منافع  و  بهبودي ملحق مي شويم  حال  در  معتادان  ديگر  از  متشكل  انجمني  به  نام 
 منافع خود ترجيح مي دهيم ، رشد روحاني خود ما نيز به مراتب بيشتر مي شود .

 چگونگي عملكرد 
 

راي ما اهميت ب  NAرا تشويق مي كند. در    NAاصل گمنامي به جاي منافع شخصي برابري و تمركز بر روي منافع كل  

 ندارد كه شما چه كسي هستيد ؛ آنچه براي ما اهميت دارد ، ارزش درماني كمك يك معتاد به معتاد ديگر است .  

ذكر نكردن نام خانوادگي است . اين مورد مي تواند فقط در سطح   ،خيلي ساده  ،از نقطه نظر بسياري از اعضا ، گمنامي 

اين ح قرار گيرد.  توجه  مورد  يا اطلاعات شخصي  رسانه ها  و  نام خانوادگي  بخواهند  اعضا است كه  انتخاب خود  ق 

 خويش را بازگو نمايند يا خير.

گمنامي به جاي نقطه نظرات فردي از هدف نهايي كه همان تمركز برروي هدف اصلي است ، حمايت مي كند. اصول  

 مان هاي انجمن خود به يكديگر بپيونديم .نهفته در سنت ها ما را  تشويق مي كند تا متواضعانه به اميد پيشبرد آر

  

 و راز داري    گمنامي

 
 NAگاهي ما گمنامي را با راز داري اشتباه مي گيريم در حالي كه آنها يكي نيستند. هنگام مشاركت در يك جلسه ي  

طر  از  اعضا  دارد  احتمال  هستيم.  عمومي  مكان  يك  در  مشاركت  حال  در  كه  باشيم  داشته  خاطر  به  است  يق  بهتر 

مشاركتشان شناخته شوند. معمولاً از آنچه در جلسه مشاركت شده گزارشي تهيه نمي شود ، حتي زماني كه يك عضو  

مجرمانه   عمل  مورد  ،  ي  در  گروه  خير  نيت  عليرغم  كه  ندارد  وجود  تضميني  صورت  هر  به  نمايد.  مشاركت  خود 

 همان مكان باقي بماند. در  NAمشاركت هاي جلسات 

 

رازد ديگر  ،  بخش  مشاوران  و  شناسان  روان  يا  و  پزشكان  روان  برخلاف  شود.  مي  مربوط  رهجو  و  راهنما  به  اري 

راهنمايان عموماً از آن چه رهجوهايشان با آنها در ميان مي گذارند ، يادداشت برنمي دارند. معمولاً يك راهنما در مورد  

اين باره وجود ندارد. راهنمايان نيز خود معتادان آنچه با او به مشاركت گذاشته مي شود راز دار است ولي تضميني در  
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اين امور پول دريافت مي كنند. درك اين تفاوت به اعضا   در حال بهبودي هستند ، نه حرفه اي هايي كه براي انجام 

 واقع بين تر باشند. NAكمك  مي كند تا در مورد گمنامي و راز داري در 

  

 گمنامي در اينترنت
هم در ما ايجاد شود كه اينترنت يك محيط عمومي نيست. در نتيجه نقش گمنامي شخصي مي  اغلب ممكن است اين تو

تواند در شبكه گسترده ي جهاني گيج كننده باشد. بسياري از اعضا با فعاليت هاي مشتاقانه جهت رساندن پيام بهبودي 

NA يي كه يك سايت شخصي مي تواند  اقدام به راه اندازي وب سايت و وبلاگ هاي شخصي نموده اند. يكي از راه ها

نبوده و فقط بازگو كننده نظرات    NAدر رعايت اصل گمنامي به كار گيرد بيان اين نكته است كه اين سايت نماينده ي  

 شخصي است.

 

  Linkبه تهيه ي     ، اقدام  www.na.orgسايت هاي شخصي همچنين مي توانند براي سايت ثبت شده ي محلي و يا  

توسط " عضويت در انجمن معتادان گمنام "  كنند. علاوه بر اين وب سايت هاي شخصي مي توانند به جاي تأكيد  بر  

مانند   كلماتي  از  "  استفاده  بهبودي  ي  "  كلمه  از  استفاده  نمايند.  حفظ  را  اعضا  جاي    “بهبودي”گمنامي  معتادان ”به 

يا اطلاعاتي در     NAتوسط كساني كه با جستجوگرهاي اينترنتي به دنبال جلسات  از اشتباه در تشخيص سايت     “گمنام

مورد معتادان گمنام هستند جلوگيري مي كند. به علاوه اين مسئله به اعضا در حفظ گمنامي شان در اين رسانه ي جمعي  

 كمك  مي نمايد. 

 

 رابطه ي گمنامي با غير معتادان 

 
د كه شخصيت هيچ يك از افراد مهم تر از ديگري نيست؛ وقتي سنت يازدهم    مي  سنت يازدهم بر اين نكته تأكيد دار

منظور اين نيست كه تحت هر شرايطي بايد اين كار را " لازم است همیشه گمنامی شخصی خود راحفظ کنیم"  گويد  

ات ، راديو و " لازم است همیشه گمنامی شخصی خود را در سطح مطبوعانجام دهيم. سنت يازدهم بيان مي دارد كه  

اين رسانه ها به روشني در سنت يازدهم ما به عنوان مطبوعات ) چاپي و رسانه هاي الكترونيكي ( ،  فیلم حفظ کنیم".  

 راديو و فيلم تعريف شده است.

 

شركت كنيم ، اكيداً به ما   NAبراي مثال اگر از ما درخواست شده تا در يك مصاحبه ي راديويي راجع به بهبودي در  

در جامعه خدماتي خود كمك گرفته ؛ گفتگو و برنامه ريزي كنيم و مراسم    NAه مي شود تا از اعضاي با تجربه  توصي

 معارفه را با اعضاي كميته تمرين نموده و معرفي معتادان گمنام را با همراهي عضو ديگري انجام مي دهيم.

در يك مركز    NAمغايرتي ندارد. صحبت در مورد    به جامعه هيچ گونه  NAگمنامي با ارائه و تفهيم هر چه بيشتر پيام  

ارائه اطلاعات توسط كميته ي   برنامه ي    H&Iتأديبي جهت  يا معرفي   ،NA    به يك دبيرستان براي اطلاع رساني به

اعمالي كه نشان دهنده ي پيام بهبودي   ، مخاطبان در مورد بهبودي از فعاليت هاي مثبت كميته هاي خدماتي ما هستند  

http://www.na.org/
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NA  شند. اين مثال ها شامل رسانه هاي جمعي نيست يعني جايي كه ما هميشه به حفظ گمنامي شخصي ترغيب        مي با

 مي شويم . 

 

به عنوان معتاد در حال   مان در رسانه هاي جمعي  ما جهت حفظ گمنامي  به  توانند  معتاد مي  افراد غير  اوقات  برخي 

نايي را دارند كه به گونه اي در سطح رسانه هاي جمعي ظاهر  اغلب اين توا  NAبهبودي كمك نمايند. افراد خارج از  

 NAشوند كه به پيشبرد هدف اصلي ما كمك كنند. براي مثال يك قاضي ممكن است از تجربه ي مثبت خود در مورد  

 و مؤثر بودن  

دگي خود  زن  NAبرنامه ي بهبودي ما صحبت كرده و شرح دهد كه چگونه صدها نفر از معتادان با حضور در جلسات  

را برسانند ، از آن ها مي خواهيم كه در مورد پيام بهبودي ما   NAرا تغيير داده اند. ما از غير معتادان نمي خواهيم پيام  

 است. NAصحبت كنند. نقش آنهايي كه عضو نيستند صرفاً اطلاع رساني در مورد 

 

يك حرفه اي غير معتاد ، به حفظ گمنامي اعضا در سطح مطبوعات كمك  

را از شناخته شدن به عنوان سخنگوي معتادان گمنام    NAكرده و هر عضو  

حفاظت مي كند. تا زماني كه يك غير معتاد كاملاً از عضويت در انجمن ما  

خط به  خيلي  را  ما  برنامه  اعتبار   ، اعضا        جداست  همچنين  اندازد.  نمي  ر 

تمركز كنند. حرفه اي هاي    NAدر رسانه ها ، به رساندن پيام    NAمي توانند به جاي غرق شدن در معرفي برنامه ي  

تا   ما است  اين مسئوليت  ما گفتگو كنند.  برنامه  از  تجربيات خود  به  راجع  دارند  تمايل  اغلب   ، مانند قضات  غيرمعتاد 

 مطلع شده و تجربه ي مثبتي پيدا كرده اند. NAن اعضا و جامعه به خوبي در مورد مطمئن شويم كه اي 

چنانچه يك كميته ي خدماتي ناحيه اي تصميم بگيرد از يك غير معتاد در يك رويداد رسانه هاي جمعي استفاده كند، 

ست كه يك غيرعضو خارج از لازم است تا ناحيه ، مسئولانه هرگونه چالش ممكن را بررسي كند. يك نگراني مهم اين ا

“ مطرح شود. يكي از راه هاي حصول اطمينان بدنه ي خدمات محلي از    NAانجمن امكان دارد به عنوان ” چهره اي از  

به روشني مشخص    NAرفتار مسئولانه در اين گونه شرايط اين است كه يقين پيدا كند نقش و رابطه ي غيرعضوها با  

 شده باشد. 

 

مي كند تا اين گونه روابط با موفقيت انجام شود. هر فرصت و رويداد اجتماعي ، منحصر به فرد   مسئوليت پذيري كمك 

  ، معتادان  غير  از  مناسب  استفاده  مورد  در  تا  است  شده  آماده  وجه  بهترين  به  معمولاً  محلي  خدماتي  ي  بدنه  است. 

غير معتادان مرتبط با آن رويداد ، مي تواند به  تصميمات آگاهانه اتخاذ نمايد. ارزيابي يك رويداد اجتماعي و ارتباط با  

 ناحيه در تصميم گيري جهت بكار گيري يا عدم به كارگيري از غير معتادان متناسب با هر موقعيت كمك كند.  

 
نيز درباره انجمني بحث مي كنند كه به جاي شخصيت افراد از اصول روحاني پيروي مي نمايد. منظور    سنت ها

كل از  نيازهاي "    گمنامي  "مه  سنت دوازدهم  نيازهاي ديگران به جاي  الويت دادن به  ، عدم خودرأيي و 

 شخصي است . 
 چگونگي عملكرد 

گمنامي هيچ گونه مغايرتي با در    ”

يام دسترس قرار دادن و تفهيم بيشتر پ

NA  به جامعه ندارد  “   
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 گمنامي و برابري 
جلسات   در  كه  معتادي  هر  براي  آورد.   NAگمنامي  مي  فراهم  بهبودي  يافتن  در  برابر  فرصتي  كند  مي  شركت 

ني مهم  ديگر  كنند  مي  زندگي  اصول  با  اعضا  كه  چقدر  هنگامي  اند؟  آمده  كجا  از  دارند؟  ظاهري  چه  معتادان  ست 

تحصيلات دارند؟ يا اينكه بي سوادند و يا چقدر دارايي دارند يا ندارند. اگر تازه واردي با ظاهري جذاب وارد جلسات  

تار كرده  شود و اعضاي گروه به او توجه بيشتري نمايند ، پس اينجا اعضاي گروه با اين تازه وارد به طريقي متفاوت رف

اند. آيا اگر آن تازه وارد تا اين حد جذاب نبود نيز اعضا با او همين رفتار را داشتند؟ آيا به اين تازه وارد جذاب ، نوع  

باز دارد؟ ما سعي مي كنيم تا با همه اعضا    NAمي شود كه ممكن است وي را از شنيدن پيام    وجه ابرازخاصي از ت

 صت پيدا كردن رهايي كه برنامه ما در اختيارشان مي گذارد را داشته باشند. بطور يكسان رفتار كنيم تا همه فر

 

در    : كنند  نمي  ايجاد  نهايت  در  را  تبعيضي  هيچ  ما  هاي شخصي  برابر    NAتفاوت  بهبودي  دوران  در  ما  همه 
هستيم. اين درست است كه همه ما با سابقه هاي شخصي متفاوت ، عادت هاي مختلف مصرف ، تحصيلات و 

مي شويم ، اما در رابطه با هدف    NAص هاي اجتماعي متفاوت ، استعدادها و نواقص اخلاقي مختلف وارد  تخص
بهبودي شخصي خود ، حرفه ما هيچ ارتباطي به استعداد ما براي كمك به يكديگر ندارد. تحصيلات دانشگاهي ، سرمايه  

نه به ما كمكي خواهد كرد و    –اثر مي گذارند    مسائلي كه بر بسياري از زمينه هاي زندگي ما   –، بي سوادي ، فقر  
نه شانس ما را در بهبودي كمتر خواهد نمود. به همين منوال ، اين عوامل نه باعث مؤثرتر شدن و نه باعث  

   اختلال در مساعي ما براي پيام رساني خواهد شد .
   چگونگي عملكرد

 

 

 تنها لازمه عضويت ، تمايل به قطع مصرف است .
                                                                                      
 سنت سوم 

 

معتادان گمنام پذيراي همه كساني است كه در جستجوي رهايي از اعتياد فعال مي باشند و فعاليت هاي روابط عمومي  

خوشامدگوي همه   NAد اطمينان پيدا كند كه  ما نياز به حمايت از اين يكسان نگري را دارد. فعاليت هاي خدماتي ما باي

مي باشد. همانطور كه در كتاب پايه آمده فعاليت هاي خدماتي ما سعي در پوشش همه    ،   از مالك گرفته تا محكوم  ،

 معتادان دارد ”بدون در نظر گرفتن سن ، نژاد ، جنسيت با هر عقيده و مذهب و يا بي مذهبي“.  

 

را عنوان مي كند كه هيچ كس نمي تواند ميزان تمايل معتاد ديگر را مورد قضاوت  همچنين سنت سوم ما اين حقيقت  

 قرار دهد. تمايل امري شخصي بوده و هيچ معياري در مورد تمايل يك عضو به قطع مصرف وجود ندارد .
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ي ما به خود  معتادان گمنام انجمني است كه بهبودي از اعتياد را به معتادان سراسر جهان ارائه مي دهد. توجه اصل 
بيماري اعتياد معطوف است ، نه ماده خاص مصرفي. پيام ما آنقدر گسترده و فراگير است كه توجه همه افراد را  
از هر طبقه ، جامعه و مليتي به خود جلب مي نمايد. زماني كه تازه واردي به جلسات ما مي آيد ، تنها مسئله مورد  

 اد فعال و نحوه كمك به اوست.توجه ما تمايل او به رهايي يافتن از اعتي
 چگونگي عملكرد  

 

 اتحاد : ”با هم مي توانيم “ 
NA     اتحاد ما زماني متجلي مي بتوانيم اتحاد خودمان را به نمايش بگذاريم.  بيشتري دارد كه ما  وقتي جاذبه ي 

ه يك گروه از معتادان با  شود كه از گوناگوني خود به عنوان نقطة قوتي در جلسات و خدماتمان استفاده كنيم. هنگامي ك 

گذشته هاي متفاوت و باورهاي گوناگون در كنار يكديگر خدمت مي كنند ، اتحاد ما را به گونه اي شگفت آور جذاب  

توانيم   مي   ، نگريم  مي  اتحادمان  به  گوناگون  كننده  مصرف  معتادان  جذب  ي  زاويه  از  كه  هنگامي  دهند.  مي  جلوه 

 سؤالات زير را از خود بپرسيم : 

 ا چگونه فضاي بهبودي را در جلساتمان به نمايش مي گذاريم؟م

 آيا ما همه كساني را كه در جلسات شركت مي كنند ، با رويي باز پذيرفته و به آنها خوشآمد مي گوييم؟ 

 آيا ما در كميته هاي خدماتي ، پذيراي اعضاي انجمن بوده و مي توانيم براي عموم جذاب باشيم؟

به كه  هستيم  كساني  هر    ما  براي  را  رهايي  كه  پيامي  ؛  بخشيم  مي  جان  گمنام  معتادان  اعتياد  از  بهبودي  ي  ساده  پيام 

 معتادي با هر پيشينه و يا گروه سني تضمين مي كند تا بهبودي از اعتياد فعال را تجربه كند.

 

ممكن است اعضا بخواهند    در فعاليت هايمان جهت دستيابي به اهدافي مانند يكسان نگري و پذيرا بودن تمام معتادان ، 

باز مانده اند ، وقت بگذارند. اعتياد از همه ي    NAبراي شناسايي گروه هاي ساكن در آن اجتماع محلي كه از جلسات  

مرزهاي فرهنگي عبور مي كند ؛ عدم حضور افرادي از يك گروه فرهنگي خاص در جلسات ما بدان معني نيست كه  

د رنج نمي برد يا به آنچه ما ارائه مي كنيم نيازي ندارد. طرح سؤالاتي نظير : چه  هيچ كس با آن فرهنگ معين از اعتيا

در دسترس وي قرار    NAبي بهره مانده؟ و يا چه كسي در اين اجتماع نياز دارد تا    NAكسي در اجتماع ما از جلسات  

بيش متمركز كنيم كه  نياز به آن وجود دارد. گيرد؟ به ما كمك مي كند فعاليت هاي خدماتي خود را در جاهايي  ترين 

 كمك خواهد كرد.  PRبحث و گفتگوي گروهي راجع به اهداف ناحيه به متمركز كردن فعاليت هاي 

 

آتي   اين   NAيك شيوه ي جذب اعضاي  به  به طور خاص جهت دستيابي  را  اين است كه طرح هاي خدماتي خود 

اجتماع در  اعضا  چنانچه  مثلاً  كنيم.  ريزي  برنامه  آتي  شهروندان  اعضاي  از  متشكل  جمعيتي  كه  كنند  مي  زندگي  ي 

بازنشسته و يا افراد بستري در خانه هاي سالمندانشان زياد است ، اعضاي ناحيه بايد در نظر داشته باشند جلسات معرفي  

  NAارائه شود : يكي اينكه افراد مسن تري هستند كه در    NAرا طوري ترتيب دهند كه در آن دو واقعيت مهم دربارة  

پاك شده اند و در حال بهبودي مي باشند و ديگر اينكه اين اعضا در كنار اعضاي متفاوت ديگر در انجمن شركت مي  

كنند. اين شيوه با دعوت از برخي اعضاي مسن تر محلي ناحيه براي شركت در جلسه معرفي در كنار يك گروه متنوع  

اقدامات خود نشانگ  NAاز اعضاي   تنوع و اتحادصورت مي پذيرد. اين گونه  انجمن ماست.    ،هر دو    ،  ر وجود  در 
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احتمالاً فعاليت هاي روابط عمومي ما زماني ارزشمندتر و مفيدتر مي شوند كه ما قدري از وقت خود را صرف برنامه  

 ريزي بهترين شيوه براي دستيابي به اعضاي آتي مي كنيم. 

 

برره وترردت منافع مشترك ما بايستي در رأس قرررار گيرررد ، بهبررودي ش صرري  
NA  . بستگي دارد  

 سنت اول
 

وحدت روحيه اي است كه هزاران عضو را در سراسر جهان در اين انجمن روحاني كه قادر به تغيير دادن زندگي  
 انسان هاست ، به يكديگر پيوند داده است. 

 چگونگي عملكرد 
 

،   ميلادي تاكنون  1950از دهه   NA  فعاليت هاي جمعي خدماتي ما به معتادان ديگر براي يافتن بهبودي كمك مي كند.

. بسياري از ما با قدرت گروه در  تدر حال رشد بوده اس  NAبه دليل همكاري اعضا با يكديگر در پيشبرد هدف اصلي  

رساندن پيام بهبودي به معتاداني كه به جلسات مي آيند ، آشنا هستيم و با همين روش گروه هاي متشكل از اعضا را  

كنار مي    NAگيريم. آنجا كه اعضا خواسته ها و نياز هاي فردي خود را جهت منافع مشترك    براي خدمت به كار مي

در اجتماعات    NAگذارند ، مي توانيم سنت اول را در عمل ببينيم. همكاري با يكديگر جهت چشمگيري و تداوم بيشتر  

وة قدرتمندي براي تمرين اتحاد شرح داده محلي خود نه تنها به معتادان كمك مي كند تا برنامه ما را پيدا كنند بلكه شي

    شده در سنت اول ما مي باشد.

 

 جاذبه . . . 
 

 

و ظاهر جمعي انجمن ما براي ارزشمندتر كردن فعاليت هاي روابط عمومي ما    NAجذابيت رفتاري و نگرش هر عضو  

شيوه اي است كه به طور طبيعي  ضروري مي باشد. جاذبه به معناي عملكرد ما ) به عنوان يك عضو و يا يك گروه ( به  

بر تازه واردان    NAديگران را به سوي خود جلب كنيم. وقتي اعضا به گونه اي جذاب رفتار كنند ، احتمال تأثير مثبت  

 بيشتر مي شود. NAو اعضاي آتي 

 

 NAدر پيدا كردن  ولي به معتادان     –كه ممكن است معتاد نباشند    –هم چنين مي توانيم به جاذبه در ارتباط با افرادي  

كمك مي كنند ، فكر كنيم. طرز نگرش هر يك از ما بر ظاهر جمعي مان تأثير دارد. چگونه به آگاه شدن حرفه اي ها از 

ارائه مي دهد ، كمك مي كنيم؟ ما نمي توانيم از غيرمعتادان انتظار داشته باشيم تا اعتياد را كاملاً همانند ما    NAآنچه  

براي افراد    NAه ما مي توانيم انجام دهيم ، به تصوير كشيدن قدرت بهبودي موجود در برنامه  معتادان درك كنند. آنچ

 غيرعضو مي باشد.  
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آنچه كه احتمالاً براي عموم و حرفه اي هايي كه با معتادان مرتبط هستند جذاب خواهد بود ، ارتباط مطمئن ، مسئوليت 

را با حضور خود و انجام وظايفي كه به عهده    NAمي توانيم اعتبار  ، تعهد و رفتاري است كه بازتاب بهبودي است. ما  

باشد ،    NAگرفته ايم ، نشان دهيم. خواه اين وظيفه ، پاسخ گويي به يك تماس تلفني جهت ارائه اطلاعات در مورد  

ه افراد حرفه اي  خواه ارائه كتابچه راهنماي جلسات در كتابخانه عمومي. ما مي توانيم براي انجام تعهدات خود نسبت ب

را بياموزيم. چنانچه مسئله اي مانع از حضور ما بر سر قرارمان شود ، مي توانيم از عضو ديگري    NAتجارب اعضاي  

درخواست كنيم تا تعهد ما را به انجام برساند و به افراد متعهد شده ، اطلاع دهيم كه شخص ديگري به جاي ما مي آيد.  

ت طريق  از  توانيم  مي  ما  براي  همچنين  ما  كنيم.  حفظ  را  خود  اي  كميته  درون  خوب  ارتباط   ، كميته  مسئول  با  ماس 

نياز به ساير اعضاي    ، با جامعه  ايجاد و حفظ روابط  تعاون و همكاري در ناحيه ها و      NAموفقيت واقعي در  داريم. 

 م.كميته ها مي تواند به ما كمك كند تا پيام بهبودي را به صورتي جذاب به عموم عرضه كني
 

 
 

 

 . . . تا تبليغ 
و اصرار بر اين    NAبه هنگام بررسي تفاوت بين تبليغ و جاذبه مي توانيم به تفاوت بين اطلاع رساني به جامعه دربارة  

"  از هر برنامة بهبودي ديگر بهتر است ، بيانديشيم. سنت يازدهم كتاب چگونگي عملكرد تبليغ را به عنوان        NAكه  

تعريف كرده است. اطلاع رساني به جامعه  تأيید افراد مشهور "     [و    ] ق ، ادعاهاي غلو آمیز ،  تبلیغات پر زرق و بر

با ساير برنامه ها و   NAيك عمل اصولي است ، در حالي كه مقايسة ما يك برنامة معتبر بهبودي هستيم در مورد اين كه 

ان ، همگي مي توانند تبليغ محسوب شوند. تنها قولي  ديدگاه ها ، دادن وعده هاي بهبودي و يا ادعا در مورد تأثيرگذاريم

 كه ما مي دهيم ، فرصت تجربه رهايي از اعتياد فعال براي معتادان است و هر قول ديگري تبليغ به حساب مي آيد. 

چگونه در زندگيمان كار مي كند مشاركت   NAما نيازي به تبليغ معتادان گمنام نداريم زيرا وقتي ما در اين مورد كه  

و   NAمي كنيم ، برنامه خود بيانگر خود مي باشد. ارائه خدمات مستمر به جامعه و حرفه اي ها ، آگاه كردن جامعه از  

براي ارائه دارد ، راهي است جهت فعاليت هاي خدماتي ما تا برنامه مان را براي عموم و اعضاي آتي    NAآنچه برنامة  

 جذاب تر كند . 

 

كتاب چگونگي عملكرد بيان شده ما فعالانه كارهاي خدماتي خود را به انجام    مي  همان طور كه در متن سنت هشتم  

رسانيم و به دنبال رساندن پيام بهبودي در سراسر شهر ها ، شهرستان ها و روستاها هستيم. براي جذب معتادان در حال 

كار مي كند زيرا    NAداريم. ما مي دانيم  عذاب به برنامه ، قدم هاي قاطعانه برمي داريم. ما به مؤثر بودن برنامه ايمان  

است مي تواند    NAعملكرد آن را در زندگي خود تجربه كرده ايم. ما مي دانيم هر معتادي كه در جستجوي بهبودي در  

 همان رهايي كه ما يافتيم را بيابد.

 

 خود اتکايي 
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ممكن است اولين تجربة ما از سنت هفتم زماني باشد كه سبد پول در جلسه اي كه در آن شركت مي كنيم به گردش  

اولين تجربة احساس مسئوليت پذيري و يك حس رو به رشد تعلق به  ، احتمالاً  درآيد. كمك مالي ما در يك جلسه 

اين است كه سازمان ما بر    NAل خود اتكايي  چيزي بزرگ تر از خودمان است. بدين ترتيب تعريف جامع تر از اص

مبناي تلاش خود و از طريق كمك هاي داوطلبانه و فعاليت هاي خدماتي اعضا تداوم مي يابد. ما از جامعه درخواست 

كمك مالي نمي كنيم. وقتي ما سنت هفتم را تمرين مي كنيم ، روح خوداتكايي مشوق اقدامات مسئولانه ، گمنامي و  

 ابطمان با جامعه مي شود.درستي در رو
 

   خوداتکايي و اعلاميه هاي خدمات عمومي

 

ما يك سازمان غير انتفاعي هستيم بنابراين اغلب پيشنهادات خيرخواهانه اي به ما مي شود ، مانند: حداقل پرداخت اجاره 

هي در معابر عمومي.  بهاي محل برگزاري جلسات يا تبليغات خدمات عمومي مانند: آگهي هاي كوتاه راديويي و يا آگ

در ايستگاه قطار هزينه    NAزماني كه براي سي ثانيه تبليغ در يك برنامة راديويي و يا نصب يك پوستر اطلاع رساني  

اي پرداخت نمي كنيم ، ممكن است ترس آن را داشته باشيم كه ديگر خود اتكا نيستيم. اعلاميه هاي خدمات عمومي  

ر دارند. در چنين موقعيت هايي رسانه ها از طريق همين اعلاميه ها خدمتي را به  اغلب در اختيار مؤسسات خيريه قرا

جامعه ارائه مي دهند. اعلاميه خدمات عمومي مصالحه نمي كند و يا اصل خود اتكايي ما را به خطر نمي اندازد. اين ها  

در اختيار معتادان    NAكه ما در  فرصت هايي هستند كه جامعه براي سازمان هاي خدماتي اجتماع فراهم مي كند. آنچه  

در حال عذاب مي گذاريم به سود جامعه است. قبول كمك هاي خيرخواهانه و تخفيف هايي كه به ديگر سازمان هاي  

 خدمات اجتماعي مشابه نيز ارائه مي شود نيز در راستاي حفظ اصل خوداتكايي است.

 

ند براي ما فرصتي باشد تا رابطه اي بر مبناي همكاري با  در حقيقت اين مثال در مورد اعلاميه خدمات عمومي مي توا

ارائه اين نوع خدمات به سازمان هاي خيريه راهي براي ورود مؤسسات مردمي و   ايجاد كنيم.  عموم در اجتماع خود 

با مؤسسات در  با تركيب فعاليت هاي مان  باشد. ما  فرصت هاي شغلي به روابط مبتني بر همكاري درون اجتماع مي 

لب يك تيم ، توانايي خود را جهت همكاري به نمايش مي گذاريم. ما خود را به اين مؤسسات مرتبط يا وابسته نمي  قا

 كنيم. در عوض ما مي توانيم بر اساس روحيه همكاري وارد اين گونه ارتباطات شويم. 
 

 خوداتکايي و غير معتادان 

 
عمومي   اعلاميه هاي خدمات  داريم  اجازه  ما  گونه كه  برگزاري  همان  اجارة محل  براي  و  كنيم  دريافت  رايگان  به  را 

جلسات خود تخفيف بگيريم ، ممكن است از غير معتادان هم كمك دريافت كنيم. پيشنهاد اين خدمات داوطلبانة غير  

: يك حرفه اي در مركز درماني  مثال  براي  آنها محسوب شود.  اجتماعي  از خدمات  متداولي  تواند بخش  معتادان مي 

بگذارد كه در آن هر دو طرف    NAاست داوطلبانه وقت خود را براي نشستي جهت پرسش و پاسخ در اختيار  ممكن  

را بررسي نمايند. در اين مثال بين خدماتي كه بار مالي دارند )   NAچالش هاي موجود جهت دسترسي آسان معتادان به 
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غير معتاد ( و رابطه اي كه به نفع هر دو طرف يعني  مانند پيشنهاد مديريت اسناد بانكي كميته محلي توسط يك حسابدار  

NA    و طرف ديگر مي باشد ، تفاوت وجود دارد. هنگامي كه هر دو طرف از همكاري متقابل بهره مي برند و به اهداف

با قبول اين خدمت داوطلبانه از     NAمشتركشان نزديك تر مي شوند ، به طور يكسان از اين رابطه حمايت مي كنند.  

صرفاً يكي از چندين سازمان غير انتفاعي است    NAيك غير عضو وارد هيچ معاملة بخصوصي نشده است؛ بلكه    سوي

مي توانند سؤال    NAكه مي تواند از وقت يك داوطلب بهره ببرد. هنگام استفاده از يك داوطلب غير معتاد ، جوامع  

فوذ بي دليل شخص يا سازماني قرار مي دهيم؟ آيا  را تحت ن  NAهاي زير را از خود بپرسند: آيا با قبول اين خدمت  

قبول اين خدمت ما را به آن شخص يا سازمان متكي مي كند؟ با طرح اين پرسش كه آيا خدمت پيشنهاد شده به نفع هر  

 و طرف ديگر مي باشد يا خير ، مي توان مانع از نفوذ بي دليل ديگران شد. NAدو يعني 

 
، ساده پنداشتن نيازها با ايمان به نيروي برتر ارتباط نزديكي دارد. تا زماني كه  در فهم اصول روحاني سنت هفتم 

ما برآورده خواهد شد. در حقيقت همين نپذيرفتن كمك هاي   احتياجات  نيروي برتر راهنمايي بخواهيم تمام  از 
اطمينان ما به نيروي برتر است و تا موقعي كه گروه ما نسبت به انجام هد بيانگر   ، ف اصلي خود متعهد  خارجي 

 بماند ، احتياجات آن برآورده خواهد شد. 
 چگونگي عملكرد 

 

 خوداتکايي و همکاري 
بيشتر مي شود ، تمايل بيشتري به حمايت از ما پيدا       مي   NAتجربه ما نشان داده است كه هر چه آگاهي عموم از  

ابراز مي شود. آنها مردم   NAيا دوستان به برنامه  كنند. اغلب اين حمايت از طريق ارجاع بيماران ، اعضاي خانواده و  

و   اعتماد  مبناي  بر  روابطي   ، تفاهم  نوع  اين  كنند.  مي  پشتيباني  ما  رسالت سازمان  از  فرستند چون  مي  ما  به سوي  را 

م در خيرخواهي با عموم به وجود مي آورد. سؤالي كه اغلب بايد از خود بپرسيم اين است : آيا ما هر آنچه در توان داري 

از   خارج  با  خود  كه            NAارتباطات  اجتماعي  يا  و  اي  حرفه  هاي  سازمان  اگر  است  خوب  بسيار  دهيم؟  مي  انجام 

مي خواهند به معتادان در پاك شدن كمك كنند ، در مورد در دسترس بودن ، تمايل داشتن ، پذيرا بودن و مفيد بودن  

NA   خوداتكايي به اين معني    –فقط به دوش گرفتن بار مالي نيست    احساس روشني داشته باشند. معناي خوداتكايي

است كه ما مسئوليت هاي خود را براي تهيه اطلاعات راجع به برنامه انجام مي دهيم و وارد ارتباطات پر بار با كساني  

 مي شويم كه اهداف مشابه با ما دارند. 

 

يت خود را در اختيار ما قرار دهند ، كمك به ما در يافتن از آن طريق مي توانند حما  NAراه ديگري كه افراد خارج از  

كمك مي كنند زيرا مي    NAمعتادان در حال عذاب است. برخي اوقات حرفه اي ها در انتقال اطلاعات دربارة بهبودي  

 يك برنامه بهبودي معتبر است.      NAدانند كه 

 

 معناي خوداتکايي فقط  ”

 به دوش گرفتن بار مالي   
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از   بيرون  در  جلسات   NAاشخاصي  تا  كنند  مي  كمك  كه  دارند  وجود 

انمان ها تشكيل شود؛ حرفه اي هايي وجود  بهبودي در پناهگاه هاي بي خ

دارند كه كمك مي كنند نشريات بهبودي در دسترس معتادان زنداني قرار 

از   خارج  افراد  زندگي   NAگيرد.  در  برنامه  كاركرد  مشاهدة  مورد  در 

بر   هستند  شاهداني  آنان  واقع  در   ، كنند  مي  مشاركت  ديگران  با  معتادان 

ارا ما  برنامه  كه  بهبودي  رسيدن  قدرت  تداوم  از  اطمينان  براي  دهد.  مي  ئه 

به معتادان ، راه هاي بسياري وجود دارد و گاهي طرفداران ما در   NAپيام  

 ، به پيشبرد هدف اصلي مان كمك مي كنند. NAخارج از 

توانيم از جامعه دريافت كنيم محدوديت هايي وجود دارد. زمان هايي  انواع حمايت هايي كه ما مي  در مقدار و 

پيشنهاد كمك  NAغرق در احساس سپاسگزاري بهبودي عزيزانشان ، به  NAوده كه يك خانواده و يا دوستان اعضاي ب

هاي مالي داده اند. ما اين را درك مي كنيم و از نيت خيرشان قدرداني مي نماييم. اما ما كمك هاي مالي از افراد غير  

نمي كنيم. وقتي ما كمك هاي مالي را بپذيريم ، خود را در    عضو ، حتي از افراد حق شناس خانوادة يك معتاد قبول

 و روح سنت هفتم قرار مي دهيم .  NAخطر مصالحه و سازش با استقلال 

 

اگرچه در واقع روش هاي بيشمار ديگري وجود دارد كه غير معتادان مي توانند به ما در تحقق هدف اصليمان كمك  

و اهداي آن به مراكز سم زدايي ، مراكز درماني و يا مؤسسات    NAيد نشريات  كنند. ما مي توانيم آنها را تشويق به خر

ترغيب  باشد  معتادان مي  اجتماعي كه در خدمت  دفاتر  با  داوطلبانه  آنها را جهت همكاري  توانيم  ما مي  تأديبي كنيم. 

يق كنيم. همة اينها راه هايي  براي معتاداني كه مي شناسند ، تشو  NAكنيم و همچنين مي توانيم آنها را به خريد نشريات  

است كه ما مي توانيم حاميان خود را تشويق كنيم تا دلسوزانه عمل كنند بدون آنكه ناچار به مصالحه با روح سنت هفتم  

 خود شويم. 

 همکاري ، نه وابستگي 

 
ند است. زمانيكه  همكاري يعني كاركردن در كنار يكديگر ؛ يعني شركت در اقداماتي كه براي همة افراد درگير ، سودم

با يكديگر همكاري مي كنيم با تمايل خود به كسي كه از ما درخواست مساعدت نموده ، كمك مي كنيم. معناي اين در  

NA    حمايت از يك كميته فعال ناحية ديگري است ، هنگامي كه در مورد ايده و وقت از ما درخواست كمك   مي

يم. وقتي ما با يكديگر و جوامع خود همكاري مي كنيم قادر به برداشتن     كند. ما اينجا هستيم تا يكديگر را حمايت كن

 قدم هاي مثبتي هستيم كه به ما كمك مي كند تا پيام خود را بيشتر در دسترس قرار دهيم. 

 

ي از  ما چطور مي توانيم با جامعه و سازمان هاي ديگر كار كنيم بدون آنكه در آنها ادغام و يا به آنها وابسته شويم؟ يك 

باشيم اعضاي   داشته  به خاطر  اين است كه  تمرين همكاري  را   NAراه هاي  نهفته در سنت هايمان  تا اصول  موظفند 

رعايت كنند. مؤسسات و سازمان هاي ديگر اين مسئوليت را به عهده ندارند. ما مي توانيم با پيروي از اصول خود و با  

 به انجام اين مسئوليت بپردازيم. NAمفاهيم اتكا بر كميته هاي خدماتي و مطالعه ي سنت ها و 

داتکايي به اين معني  خو   –نيست    

است كه ما مسئوليت هاي خود را  

 براي تهيه ي اطلاعات 

راجع به برنامه مان انجام دهيم و    

 وارد ارتباطات پر بار 

با كساني مي شويم كه اهداف    

   “مشابه با ما دارند.  
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وقتي ما به سادگي و صادقانه بررسي كنيم كه چه خدماتي را مي توانيم و يا نمي توانيم به ديگران ارائه دهيم ، احتمال   

و يا  برقراري ارتباطات جمعي و سازنده را بيشتر مي كنيم. براي نمونه اگر از ما درخواست همكاري با يك مركز درماني 

چه توقعاتي دارند. امكان دارد آنها درخواست برگزاري جلسات هفتگي    NAتأديبي شود ، از آنها سؤال مي كنيم كه از  

نمايند و ما بعد از يك ارزيابي صادقانه تصميم بگيريم كه نمي توانيم درخواست آنها را برآورده كنيم. در عوض مي  

بدهيم. بدين طريق ما رابطه اي را بوجود آورده ايم كه با    مسئوليت پذيري   توانيم پيشنهاد يك جلسه ماهيانه را به آنها

  ، ارائه آن هستيم  به  بيان آنچه كه قادر  با صداقت خود در  ادامه دهيم. ما همكاري را  توانيم براي مدت ها آن را  مي 

سازمان هاي عمومي مي    تمرين مي كنيم و همچنان در جستجوي راهي براي پاسخ به درخواست ها هستيم؛ در نتيجه

 آموزند كه به اعضاي ما اعتماد كنند و به برنامه ما به عنوان يك منبع اجتماعي معتبر تكيه كنند. 

 

تأثير گذاري برنامه ما را   NAبخش ديگري از همكاري زماني است كه سازمان هاي خارج از   قصد تحقيق در مورد 

ي پژوهشي خارج از برنامه را داشته باشند. اگر اين طور است قصد شركت در طرح ها  NAدارند. امكان دارد اعضاي  

بايد چند نكته را در نظر بگيريم. اول آنكه حرفه اي هاي مراكز بهداشت و درمان به اطلاعات واقعي و عيني راجع به  

 نتايج  

درماني مؤثر و مفيد اتكا مي كنند تا بتوانند براي روش هاي بهبودي بيماران 

از   اطلاعاتي  وقتي كه  بگيرند.  تصميم  موثق    NAخود  اطلاعاتي  منابع  در 

با احتياط   آنها   ، يافت نشود  با آن برخورد   حرفه اي ها  در مراجعات خود 

مي كنند. پژوهش ، امكان ابراز نقطه نظرات را براي معتادان فراهم مي سازد 

هيچ كنترلي بر اطلاعات جمع آوري شده و چگونگي استفاده از   NA، اما  

، ما بايد    NAآنها را ندارد. براي همكاري با طرح هاي پژوهشي خارج از  

تجربة زيادي براي نزديك كردن آنها به خود آگاهي زيادي كسب كنيم و ما  

 نداريم. ما مي توانيم آمادة كسب تجارب بيشتر باشيم و چگونگي همكاري با پژوهشگران را بياموزيم.

برنامة   به  راجع  دروني  تحقيق  تواند  مي  منطقه  يا  ناحيه  يك  نادر  مواقع  اگرچه   NAدر  دهد.  انجام  را  محله خود  در 

تحقيقات آزاد است ولي اين مسئله اي است كه ناحيه در مورد آن بحث و گفتگو مي كند. شركت اعضا در اين گونه  

تشكيل   به  تصميم  تواند  مي  خدماتي  بدنة   ، باشند  نداشته  اطمينان  جوامع خود  در  تحقيق  اين  انجام  به  اعضا  چنانچه 

حث و گفتگوي آزاد فراهم كنند  فرصتي جهت ب NAگردهمايي گرفته تا در اين مورد گفتگو كنند. اگر كميته هاي محلي 

 بيشتر مي شود.  NA،  احتمال آگاهي و اطلاع اعضا دربارة انجام تحقيق در مورد 

        

هرگز نبايست هيچ مؤسسه مرتبط و يا هر سازمان  ارجی را تأييد و يا   NAيک گروه  
لی ، را به آنها عاريرت دهرد ، مبرادا مسراال مرا  NAدر آنها سرمايه گذاری کند ، يا نام  

 .ملکی و شهرت ، ما را از هدف اصلی  ود منترف سازد 
 سنت ششم

 

 وقتي ما به سادگي و صادقانه  ”

 بررسي مي كنيم كه چه خدماتي را   

 مي توانيم يا نمي توانيم    

 ه ديگران ارائه دهيم ، احتمال  ب

 برقراري ارتباطات جمعي  

  “و سازنده را بيشتر مي كنيم  
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 NAمعتادان گمنام  ، هيچ عقيده ای در مورد مساال  ررارجی نرردارد ، و نررام  
 نبايست به مباتث اجتماعی کشانده شود .

  سنت دهم

 
به تنها بر روي  تمركز خود را  از اين حقيقت سرچشمه مي گيرد كه ما  اعتبار ما  اعتياد قرار       بخش اعظم  از  بودي 

مي دهيم. ما ، هم مي توانيم معتبر به نظر برسيم و هم در تصميم گيري هاي سازمان ديگري حضور يابيم اما تنها راهي 

كه ما مي توانيم به مباحث اجتماعي كشانده شويم زماني است كه ما نظر خود را راجع به موضوعي خارج از حيطه       

ر بگذاريم. اگر مؤسسه اي از ما بخواهد كه آن را تأييد كنيم و يا نام خود را به برنامة آنها عاريت برنامه مان در اختيا

دهيم و يا حمايت ما را در تصويب قوانين خود درخواست كند ، ما از قبول آن خودداري مي كنيم. چنانچه در مراحل     

ه هيأت مديرة يك شركت غير انتفاعي به عنوان  تصميم گيري يك سازمان خارجي درگير شويم )مانند حضور در جلس

( ما هيچ نظري راجع به اقدامات تجاري آن شركت نمي دهيم. ما از هيچ مسئلة خارجي طرفداري نمي    NAنماينده  

را به مخاطره نمي اندازيم و پيام شفاف خود را به مصالحه نمي گذاريم. اگر ما بخواهيم طرف هر يك از    NAكنيم و  

م. ما مي كوشيم تا به  ي و يا يك شيوه درماني را بگيريم ، باعث تضعيف اعتبار خود و هدف اصليمان شده اي مسائل قانون 

طرفداران يك جهت خاص و يا كساني كه در مباحث مختلف نظر مي دهند ، شناخته نشويم. ما فقط بر چگونگي  عنوان  

به ما اجازه مي دهد تا روابط خود را در جاهايي كه  كمك به معتاداني كه هنوز در عذابند تمركز مي كنيم. اين تمركز  

 نقشمان روشن است و جدا از هرگونه بحث و مجادله مي باشد ، بنا سازيم. 

 

باشند. يك حرفه اي آزاد است با    NAتجربه نشان داده است ما دوستان غير معتاد زيادي داريم كه مي توانند حامي  

حمايت كند. ما بايد اطمينان حاصل كنيم كه اشتياق افراد غير    NAي ما از    مشاركت خود درباره ي تأثيرگذاري برنامه

برنامه اي    NAبرنامه ي ما نشود.    –كمك معتاد به معتاد ديگر    –عضو نسبت به برنامه ، باعث بد جلوه دادن ماهيت  

حمايت كنند   NAز كارايي نيست كه در آن حرفه اي ها ، معتادان را درمان مي كنند ؛ اغلب ، حرفه اي ها مي خواهند ا

زيرا اثر بهبودي را در زندگي بيماران و عزيزان خود ديده اند. در چنين مواقعي بدنة خدمات محلي نقش تعيين كننده 

مي توانند اقدام به آموزش حاميان غير عضو جهت ايجاد مسئوليت در آنها نمايند ؛ بدين ترتيب   NAاي دارد. جوامع  

 در جهت انجام هدف اصلي ، يك سرمايه ارزشمند محسوب شود.  NAد براي يك حامي غير عضو مي توان

يكي از اهداف روابط عمومي ما بنا كردن ارتباطات طولاني مدت جهت پيشبرد هدف اصليمان از طريق تعقيب اهداف  

ي اين ارتباطات مشترك احتمالي با سازمان هاي ديگر مي باشد. مصالحه با هر يك از سنت ها ، در تلاش ما براي برقرار

نمي باشد. ما تمركز خود را بر روي هدف اصليمان در جامعه حفظ مي كنيم.   NAهرگز به سود هيچ يك از اعضا و يا  

از   افراد خارج  با  ايجاد روابط سازنده  با يكديگر و اجتماع اطراف    NAضمن  اتحاد و هماهنگي را   ، و اعضاي خود 

مي توانيم    ي سپاريم كه تنها تا زماني  ا در رأس قرار داده و به خاطر م ر  NAخود پرورش مي دهيم. ما منافع مشترك  

 اثر نگذارد.  NAمستقل باشيم كه فعاليت هاي ما بر كل 
 

 مسئوليت هاي فردي به عنوان يک عضو
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ن در را دارد. ما به عنوان معتادا  NAارتباطات فردي متقابل ما با جامعه ، توانايي تأثيرگذاري بر نگرش عمومي به كل  

حال بهبودي در زندگي روزمرة خود با جامعه ارتباط متقابل داريم؛ و گاهي اوقات با فرصت هايي براي برقراري ارتباط 

عمومي مواجه مي شويم كه انتظار آن را نداريم. ممكن است ما تصميم گرفته باشيم ، بهبودي خود را با پزشك خويش  

نبوده است ، اما ممكن است به فكر ما    NAنظور ما فرصت خدمت براي  در ميان بگذاريم. اگر چه در اين موقعيت ، م

خطور كند كه كميته اطلاع رساني مي تواند پزشك هاي محلي ديگر را در اجتماع ما شناسايي كند. ما مي توانيم اين 

گذاريم. موقعيت اطلاعات را در اختيار كميته خدمات محلي خود قرار داده و چگونگي اين ارتباط را به بحث و گفتگو ب

هايي مانند اين نشان مي دهد ، چگونه اعضا مي توانند با قبول مسئوليت در فرصت هاي غير قابل پيش بيني در روابط  

 عمومي ، كميته هاي خدمات محلي را پشتيباني كنند. 
 

 پاسخ گويي كميته هاي خدماتي ما 

 
براي جهت دادن به فعاليت هاي روابط عمومي    ساختار كلي خدمات ما بر مبناي اصل روحاني پاسخ گويي است. ما

از   خود به يك بدنه ي خدماتي مناسب مراجعه مي كنيم. بدنه هاي خدماتي كه توسط گروه ها و جهت خدمتگزاري 

حفظ مي كنند.   NAسوي آنها به وجود آمده اند ، پاسخ گويي خود را از طريق وجدان جمعي و ارتباط با گروه هاي  

 تي غير پاسخ گو نبايد وجود داشته باشد.هيچ   بدنه ي خدما

 

ما مي توانيم پاسخ گويي را از طريق همكاري با ديگر خدمتگزاران بيشتر پرورش دهيم. ما مي توانيم اين خدمات را به  

گونه اي انجام دهيم كه به نيروي برتر فرصت دهيم تا از طريق وجدان گروهي وارد عمل شود. كميته هاي محلي براي 

رصت هايي به منظور تأثيرگذاري نيروي برتر بر خدمات مي توانند از طريق فرآيند وجدان گروهي با يكديگر  ايجاد ف

ما در         برنده ي  نيروي پيش   ، احتمال كمتري مي رود كه نگرش شخصي  با كميته ناحيه  كار كنند. از طريق كاركردن 

 فعاليت هاي خدماتي شود. 

 

پاسخ گويي را همراهي مي كنند. اين مسئوليت ها جهت همه ي افراد درگير در    مسئوليت هايي وجود دارند كه اصل

يك ارتباط پاسخ گو به كار برده مي شود. يك كميته ، مسئوليت هايي در مقابل كميته ي خدماتي ناحيه دارد و يك    

ايش ، پاسخ گوي كميته  كميته ي ناحيه هم در قبال كميته هاي فرعي خود مسئول است. براي مثال اگر يك كميته ي هم 

ي خدماتي منطقه است به اين معناست كه كميته منطقه توافق كرده تا مسئوليت هاي مشخصي را در قبال آن كميته به 

در جريان يك    NAعهده گيرد. چنانچه كميته با چالش هايي نظير بحران مالي و يا مشكلاتي در رابطه با تصوير عمومي  

دماتي لازم است گام هايي سازنده جهت كمك به كميته ي همايش بردارد. بهتر است رويداد روبرو شود ، بدنه ي خ 

بدنه هاي خدماتي مانند نواحي و مناطق قبل از تشكيل كميته هاي فرعي اين مسئوليت را درك و قبول نمايند. درك اين 

كه به آنها پاسخ گو هستند ، مسئوليت مي تواند نواحي و مناطق را تشويق كند تا در نقش خود نسبت به كميته هايي  



رانیای ا نطقهمی شورا ترجمه تهی کم  Page 16 
 

فعال باشند. درخواست بودجه بندي مالي و طرح سؤالاتي از كميته ها ي فرعي ، پاسخ گويي را ترويج مي دهد و از  

بروز مشكلات بزرگتر در آينده پيشگيري مي نمايد. عملكرد در راستاي دستورالعمل هاي بودجه و تهيه ي گزارش هاي  

جامع   مالي است  ممكن  ي  دقيق  برهاند.    NAه  پليس  حتي  و  وكيل   ، يك حسابدار  با  تماس  به  نياز  شرمندگي  از  را 

 همچنين پاسخ گويي ، ما را از لغو يك خدمت به خاطر افراط در صرف بودجه نجات مي دهد. 

 

ب ارائه خدمات پاسخ گو و مسئولانه است. همانطور كه گروه ها مسئوليت هايي را  از  ه  تفويض اختيار ، جنبة ديگري 

ما   وقتي  بسپارند.  اعضا  به  را  متناسبي  هاي  مسئوليت  توانند  مي  ها هم  كميته   ، اند  نموده  واگذار  كميته هاي خدماتي 

        ، خود  هاي  فعاليت  موازات  به  و  باشند  گو  پاسخ  ها  كميته  و  اعضا  تا  داريم  توقع   ، كنيم  مي  تفويض  را  مسئوليتي 

ب همزمان  كنند.  اداره  را  بزرگتري  هاي  كنترل       كميته  عدم  و  بينانه  خرده  مديريت  از  پرهيز  با  بزرگتر  خدماتي  دنة 

مسئوليت هاي تفويض شده به عضو ديگر يا بدنة ديگر ، اعتماد كردن را تمرين مي كنند. ممكن است بهترين مصلحت 

دوره اش ، در آن روابط عمومي در اين باشد كه شخص معيني كه در ارتباط با جامعه قرار دارد را حتي بعد از پايان  

و هم سازمان هاي عمومي باشد. ناحيه مناسب ترين محل براي اين    NAپست نگه داريم. اين كار مي تواند هم به نفع  

 تصميم گيري بر اساس نياز هاي خود خواهد بود.

        

باشد. مفاهيم   بعضي مواقع ما مي ترسيم از اين كه واگذاري اختيار به معناي از دست دادن كنترل بر روي خدمات
كنند   ، كمك  ببنديم  را  خود  اعتماد  گزاران مورد  كه دستان خدمت  تا بي آن  اند  ، دوم و سوم طراحي شده  اول 

 مسئوليت خود را بر ساختار خدماتي حفظ كنيم. 
 دوازده مفهوم خدماتي

 

 غير حرفه اي تا ابد 

 
رد اعتمادي هستيم كه در رساندن پيام بهبودي در طي يك جلسه معرفي به عموم به خاطر داريم ما فقط خدمتگزاران مو

اين به معناي سهيم    NAبه چه معناست؟ در    NAكمك مي كنيم. غيرحرفه اي ماندن در فعاليت هاي روابط عمومي  

بودن ما در برابري تعريف شده است. به عنوان اعضا ، ما جايگاه يكساني در انجمن داريم و در فعاليت هاي خود در  

ما در    –ارزشي برابر داريم. همچنين اصل غيرحرفه اي ماندن از انسجام گروه ها پشتيباني مي كند    NAرساندن پيام  

 خدمت گروه كار مي كنيم.

 

راجع   ارائه اطلاعاتي  به  قادر  اعضا ممكن است  و   NAبيشتر  مهارت ها  از  توانيم  ما مي  به هر حال  باشند.  به جامعه 

ببريم. در جوامع خدماتي ما امكان دارد بعضي از اعضا داراي مهارت هاي  استعدادهاي خاص برخي از اعضا نيز بهره  

سخنراني براي عموم و يا تجاربي باشند كه براي مخاطب ويژه اي مناسب تر باشد. براي مثال عضوي كه خود پزشك  

ضا با مهارت است ، شايد درك بهتري از فلسفه ها و فرهنگ لغات يك اجتماع پزشكي داشته باشد. تشكيل پنلي از اع

است.    NAها و استعدادهاي ويژه در كنار اعضاي ديگر با پيشينه هاي گوناگون نشان دهنده وسعت دامنه عضويت در  



رانیای ا نطقهمی شورا ترجمه تهی کم  Page 17 
 

به جامعه           NAاستفاده از مهارت هاي يك عضو در فعاليت هاي خدماتي ما به ميزان مؤثر بودن انتقال اطلاعات دربارة  

 مي افزايد. 
 

 ارتباط 
 

                                         تي به انسجام و مؤثر بودن ارتباطات ما بستگي مستقيم دارد                                                                        ساختار خدما
 

 مفهوم هشتم 
 

بين ، سازگار و صريح باشيم.  ارتباط يك جادة دو طرفه است. ما در ارتباطات خود مي كوشيم تا مؤثر ، صادق ، روشن  

باز مي گذاريم.    ، يابيم  آنها دست  آنهايي را كه سعي داريم در يك محيط عمومي به  بين خود و  ارتباطي  ما راه هاي 

ارتباط تنها بيان نقطه نظرات نيست بلكه گوش كردن و پذيرفتن انتقادات سازنده و پرسيدن سؤال است. ارتباط ، كلامي  

اري و يا گفتاري است و همة روابط عمومي ما را تحت تأثير خود قرار مي دهد. ارتباط خوب به و غير كلامي ؛ نوشت

اين معناست كه بعد از يك آشنايي متقابل اوليه ، به عضوي از جامعه گوش فرا دهيم. اين نشان دهندة كيفيت ارتباطات 

 و آگاهي ما از محيط هاي فرهنگي گوناگون است.

بيش زماني  ما  مي  ارتباطات  نمايش  به  را  گويي  پاسخ  و  ثبات   ، بودن  اعتماد  قابل   ، انسجام  ما  كه  مي شود  تقويت  تر 

گذاريم. اصل انسجام در همة فعاليت هاي خدماتي ما كاربرد دارد. انسجام در ارتباطات ما بدين معناست كه حتي در پر 

يم. اعتماد باعث ايجاد اتحاد در كميته هاي چالش ترين موقعيت ها ، اطلاعات را به گونه اي شفاف و صادقانه ارائه ده

خدماتي ما و اطمينان در جامعه مي گردد. هنگامي كه ما در برابر آنچه كه مي گوييم و انجام مي دهيم ، پاسخ گو باشيم 

ار       ، اعتماد را بنا مي سازيم. اين رفتار ها و اعمال ماست كه با افراد اطرافمان به شفاف ترين شكل ممكن ارتباط برقر

را در همة امور خود تمرين نماييم ، انسجام خود را ابراز مي كنيم؛ كه   NAمي كند. وقتي كه تلاش مي كنيم تا اصول  

اين از طريق همة كارهايي كه انجام مي دهيم و همة آنچه كه انجام نمي دهيم ، نشان داده مي شود. ما نياز داريم تا به  

ري نمي كنيم هم در حال ارتباط هستيم. ارتباط فراتر از كلماتي است كه از دهان ما  خاطر بسپاريم كه وقتي اقدام به كا

اينكه ما خود را چگونه از طريق كارهاي   پيگيري و پاسخ گو بودن است؛ و   ، ارتباط ، گوش كردن  خارج مي شود. 

 خدماتي به جامعه بيان مي داريم.

 

فعاليت هاي روابط عمومي ما را حمايت مي كنند. به محض آنكه  ارتباط مي تواند زيربناي همة اصولي قلمداد شود كه  

ما با يكديگر مشغول گفتگو مي شويم كه چطور اصول برنامه را به خدمات و امور روزمرة خود وارد كنيم ،    فعاليت  

كل مي  هاي روابط عمومي ما نيز آغاز شده است. تصويري كه ما به جامعه ارائه مي دهيم خيلي پيش تر از زماني ش

زماني ايجاد  مي     NAگيرد كه ما با سازماني تماس مي گيريم و قصد معرفي معتادان گمنام را داريم. اغلب اولين تأثير  

از روش    NAشود كه يك عضو جامعه ما را در حالي كه خارج از مكان جلسه ايستاده ايم ، مي بيند. تصوير عمومي  

 زندگي تك تك اعضا تأثير مي گيرد. 
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براي تفكر دربارة اصول بنيادين برنامه و اينكه چگونه اعمال ما نشان دهندة آن اصول مي باشند ،  فعاليت  صرف وقت  

هاي خدماتي ما را با زيربنايي قوي ميسر مي سازد. ما مي توانيم با گشودن ذهن مان و آغاز يك گفتگو با اعضاي ناحيه  

رسان در  معتادان  از  گروهي  با  كاركردن  كنيم.  شروع  پيام  خود  طرزي     NAدن  به  و  معنا  پر  اي  تجربه  تواند  مي 

باورنكردني با ارزش باشد. زماني كه ما به يكديگر مي پيونديم تا كاري درست را به دليل درستي انجام دهيم ، اغلب  

 پيدا مي كنيم.   NAاحساسي فزاينده نسبت به هدف خود و هدف كل 

 

 


